GOODWE

PREHLED

Omezena zaruka na ménicovy systém spolecnosti GOODWE

(pro Evropu)

Spole¢nost GOODWE Technologies Co., Ltd. (dale jen ,,GOODWE") zarucuje, Ze Tato zaruka se vztahuje pouze na
puvodniho kupujiciho produktu a nelze ji pfenést. Zaroven, s ohledem na vylouceni a omezeni uvedena nize, bude
invertor a prislusené produkty poskytované spole¢nosti GOODWE funkéni béhem zarucniho obdobi v souladu s nize

uvedenou tabulkou:

Zarucni obdobi

Datum vyroby

Produkt

Rada

zaruka

10 let *omezena

zaruka

5 let *omezena

vyrobeno od1.
ledna 2026

1. Domdci sitové invertory
2. Domaci hybridni invertory

1. Doméci sitové invertory
véetné: fad XS G3, DNS G3,
SDT G2 Plus+, DNS G4, MS
G3, MS G4 a SDT G3 (4-
20kW)

2. Domaci hybridni invertory
véetné: rfad ES G2, ES UNIQ
3-12k, EH Plus+, ET 15-30k,
ET Plus+, ET G2, ET LV, SBP
G2 ESA 3-10k, a ESA 5-30k

1. Invertory pro podniky a
primysl (C&I)
2. Ostrovni ménice

1. Invertory pro podniky a
primysl (C&l) vcetné: Fad
SDT G3 (25-50kW), SMT,
SMT G2, MT, HT 1100V, GT,
ET 40-50k, ET 80-100k a
ETR50-125k

2. Ostrovni ménite vietné:
fady EO G2

zaruka

5 let *omezena

vyrobeno pred
1. lednem 2026

1. Sitové invertory
2. Hybridni invertory

1. Sitové invertory véetné: fad
NS, SS, XS, XS Plus+, XS G3,
DNS, DNS G3, DNS G4, DS,
DSS, DT, SDT, SDT G2, SDT G2
Plus+, SDT G3, LVDT, MS, MS
G3, MS G4, SMT, SMT G2,
LVSMT, MT, MT G2, LVMT, HT,
GT, UT

2. Hybridni invertory vcetné:
fad ES, ES G2, ESA 5048, EM,
ET, ET Plus+, ET 15-30k, ET
40-50k, ET 80-100k, ET G2,
ES UNIQ 8-12k, EH, EH Plus+,
EHR, BH, BP, BT, SBP, SBP G2,
ETC, BTC a PCS 125k;

zaruka

25 let *omezena

bez ohledu na
datum vyroby

Pfislusené produkty

RSD 2.0 Receiver (Pfijemce RSD
2.0)

zaruka

10 let *omezena

bez ohledu na
datum vyroby

Pfislusené produkty

RSD 2.0 Transmitter-PLC
(Pfeminac RSD 2.0-PLC)

zaruka

5 let *omezena

bez ohledu na
datum vyroby

Ptislusené produkty

Rada STS

zaruka

2 let *omezena

bez ohledu na
datum vyroby

Pfislusené produkty

WiFi Module (WiFi Modul), LAN
Module (LAN Modul), WiFi/LAN
Kit (Sada WiFi/LAN), 4G Module
(4G Modul), Homekit, SEC, SCB,
SCU, EzMeter, C&l Meter (Méfi¢
pro podniky a pramysl), Smart
Meter (Chytry méfFic),
EzConverter, EzLogger, EzLogger
Pro, EzManager3000, a fada
EzLink

pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou dat:

1. Datum prvni instalace produktu; pokud zdkaznik nedokdze poskytnout odpovidajici doklad o datu instalace,
potom datum odeslani produktu spole¢nosti GOODWE,
2. 12 mésicl od data vyroby,
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(dale jen ,,zaruéni doba“).

JAK PODAT REKLAMACI V RAMCI OMEZENE ZARUKY SPOLECNOSTI GOODWE

Pokud chce Zadatel uplatnit zaruku, musi se obratit na mistniho distributora, u kterého byl produkt zakoupen,

pripadné na instalacni firmu, kterd ménic nainstalovala. Pokud Zadatel od téchto osob nemuze ziskat poZadovanou

sluzbu nebo pokud NEBYL se sluzbou téchto osob spokojen, muzZe sviij poZzadavek na sluzbu eskalovat tim, Ze zaloZi
servisni tiket a svou reklamaci poda u spole¢nosti GOODWE na strance
https://goodwetechnology.zendesk.com/hc/en-gb.

Vezméte prosim na védomi, Ze za GCelem poskytovani pratelskych a vcasnych sluZzeb spolupracuje spolecnost

GOODWE s mnoha distributory a instalacnimi firmami po celém svété. Tito distributofi a instalacni firmy se povazuji

za vychozi servisni kanal spole¢nosti GOODWE, a proto je pouZijte k uplatnéni zaruky; spolecnost GOODWE provadi

audit téchto servisnich kanall a poskytuje jim podporu, aby zajistila kvalitu sluzeb poskytovanych zdkaznikm.

Pro komunikaci s mistnim distributorem si pfipravte nasledujici informace, které mohou byt pozadovany.

1. Kontaktni Gdaje Zadatele, v€etné jména osoby, ndzvu spolecnosti, telefonniho ¢isla, e-mailové adresy a dodaci
adresy.

2. Informace tykajici se vSech vadnych produktd, véetné modelu produktd, sériovych Cisel, data instalace a data,
kdy se zavada projevila poprvé. Narok z této omezené zaruky musi Zadatel uplatnit u spole¢nosti GOODWE v
zarucni dobé nejpozdéji do 1 mésice ode dne, kdy se zavada poprvé projevila, jinak prava z této omezené
zaruky zanikaji.

3. Informace o instalaci, véetné znacky, modelu a poctu FV paneld; pokud je reklamovan systém pro skladovani
energie, pak také znacka a model akumulatora.

4. Chybové hlaseni na LCD obrazovce (pokud je k dispozici) a dalsi informace tykajici se zavady/chyby.

5. Popis opatfeni pfijatych pred poruchou a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud existuji).

Spole¢nost GOODWE mdize zajistit kontrolu na misté, aby zjistila picinu zévad. Zadatel je odpovédny za umoznéni

pfistupu, poskytnuti svého casu a zajisténi bezpecnosti provadéni kontroly technikem spolecnosti GOODWE nebo

autorizovanou treti stranou. Spole¢nost GOODWE si vyhrazuje pravo neprovést kontrolu, pokud to technik
spole¢nosti GOODWE nebude povaZovat za bezpecné.

zPUSOBY RESENi REKLAMACE

Pokud je reklamace ptijata v zdru¢ni dobé a je zjisténa vada produktu, na kterou se vztahuje omezena zaruka,
spolec¢nost GOODWE se muZe podle svého vyhradniho uvazeni rozhodnout, zda bude vyrobni vada nebo vada
materialu odstranéna:

1. Zménou konfigurace nebo aktualizaci softwaru.

Opravou produktu pomoci nahradnich dild.

3.  Vyménou produktu za produkt, ktery je zcela novy nebo repasovany, avsak alespon funkéné ekvivalentni
ptvodnimu produktu, nebo za vylepseny model, ktery je bud funkéné ekvivalentni, nebo lepsi nez plvodni
produkt. V pfipadé vymény produktu v zarucni dobé se zbyvajici zaru¢ni doba automaticky prenese na nové
vyménény produkt. Pokud je po provedeni vymény zbyvajici zarucni doba kratsi nez jeden rok, bude zaruka
prodlouzena na dobu jednoho celého roku. Pro kazdy jednotlivy pfipad vymény ménice musi Zadatel pred
vyménou ménice shromazdit potfebné informace a odeslat Zadost o pfidéleni reklamacniho ¢isla RMA (podle
Sablony spole¢nosti GOODWE) spole¢nosti GOODWE k potvrzeni. Zadost o pFidéleni reklamaéniho &isla RMA
musi byt zasldna spole¢nosti GOODWE do jednoho mésice od uréeni zplsobu feseni reklamace, jinak bude
spole¢nost GOODWE mit za to, Ze jste se vzdali prava na uplatnéni zaruky.

Pokud byl problém zplsoben chybnou instalaci, spolecnost GOODWE si vyhrazuje pravo jesté predtim, nez sama

zajisti feSeni, kontaktovat pavodniinstalaéni firmu a poZadat ji o odstranéni problému. Pokud tak ptvodni instalaéni

firma neucini, mlze ji spole¢nost GOODWE uctovat vzniklé naklady.

VSechny ¢asti produktu nebo jiného zafizeni, které spole¢nost GOODWE vymeéni, se stanou majetkem spole¢nosti

GOODWE. Pokud se zjisti, Ze se na produkt nevztahuje tato omezena zaruka, spolecnost GOODWE si vyhrazuje

pravo Uctovat manipulacni poplatek. Pfi opravé nebo vyméné produktu mlze spole¢nost GOODWE pouzivat

produkty, které jsou nové, ekvivalentni novym produktlim nebo repasované.

N

NA CO SE ZARUKA VZTAHUJE?

Pokud mezi spolecnosti GOODWE a zakaznikem neexistuje zvlastni dohoda, omezena zaruka spole¢nosti GOODWE
pokryva pouze naklady na dily potfebné k uvedeni produktu do funkéniho stavu.

Naklady na pfepravu: v urcitych oblastech spole¢nost GOODWE pokryje naklady na pfepravu k zédkaznikovi / od
zdkaznika pomoci bézné pozemni prepravy az do celkové ¢astky (pro sazbu kontaktujte spolecnost GOODWE) za
pripad. Zadatel musi uhradit veskeré naklady navic nebo naklady vzniklé pouZitim jiného zptsobu prepravy. V
nékterych pripadech musi Zadatel zajistit vraceni reklamovaného produktu spoleénosti GOODWE a se spolecnosti
GOODWE se prfedem domluvit na harmonogramu prepravy. Zasilané produkty musi byt pfimérené zabaleny a
spolec¢nost GOODWE doporucuje pouZit stejny obalovy material, jaky byl pouZzit na produktu v dobé nakupu. Pokud
reklamovany produkt neni vracen do 4 tydnd poté, co Zadatel obdrzi nahradni produkt, nebo pokud po kontrole
vraceného produktu nebude zjisténa Zadnd vyrobni vada nebo vada materialu, kterd by zpusobila nefunkénost,
spole¢nost GOODWE vyfakturuje Zadateli ndklady za nahradni produkt spolecné s naklady na prepravu a
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souvisejicimi servisnimi poplatky.

Naklady na praci na misté: v nékterych oblastech nebo obchodnich pfipadech se spole¢nost GOODWE muZe na

zakladé vlastniho uvazeni rozhodnout, Ze Zadateli nebo mistni instalaéni firmé nebo elektrikafi nabidne slevu na

Uhradu provedenych praci na misté (pro sazbu kontaktujte spole¢nost GOODWE), aby motivovala Zadatele k

vyreseni problému prostiednictvim mistni instalacni firmy, a to za nasledujicich podminek:

1. Sleva bude poskytnuta POUZE osobé, ktera provedla servis reklamovaného produktu na misté.

2. Reklamovany produkt byl vracen spolecnosti GOODWE a po testovani a kontrole spole¢nosti GOODWE je
produkt spolecnosti povaZzovan za vadny, pokud jde o zpracovani nebo material.

3. Zadatel musi pied provedenim praci na misté kontaktovat spole¢nost GOODWE a obdriet souhlas s
provedenim praci. Pokud se jedna o odlehlou oblast nebo pokud se instalacni firma nedokaze dostavit na misto,
doporucuje spole¢nost GOODWE, aby Zadatel vyuzil mistniho elektrikare, ktery provede servis na misté.

4. Slevu nasluzbu je tfeba uplatnit do 2 mésicl od data, kdy byla sluzba na misté schvalena spolec¢nosti GOODWE.

Na vSechny ostatni naklady, véetné napfiklad kompenzaci pfimych nebo nepfimych Skod zplisobenych vadnym

zarizenim nebo jinymi zatizenimi FV systému nebo ztratou elektrické energie generované béhem odstavky produktu,

se omezena zaruka spole¢nosti GOODWE NEVZTAHUJE.

VYJIMKY ZE ZARUKY

Tato omezena zaruka se vztahuje vyhradné na vyrobni vady a vady materidlu, které narusuji funkénost produktu

béhem zaruéni doby. Vezméte prosim na védomi, Ze omezena zaruka spole¢nosti GOODWE se NEVZTAHUJE na vady

produktu zplGsobené jinymi faktory, které nesouviseji s nedostatecnou kvalitou produktu v disledku vyrobni vady
nebo vady materialu, napfiklad:

1. Jakékoli vady vzniklé po uplynuti doby omezené zaruky (s vyjimkou dodate¢nych smluv o prodlouzeni zaruky).

2. Vady zpUsobené instalaci, provozem nebo Udribou v rozporu s pokyny spole¢nosti GOODWE, napfiklad
nespravna izolace zplsobena narusenym stejnosmérnym vodi¢em (sprdvné postupy naleznete v navodu k
instalaci, provozu a udrzbé spoleénosti GOODWE).

3. Vady zplsobené demontdzi, Gpravami, zménami produktu, zménami konstrukce, opravami nebo vyménami
dilG. To se nevztahuje na vady, které vzniknou v disledku odstranéni vady, které provedla nebo nechala provést
spole¢nost GOODWE v ramci omezené zaruky.

4. Vady zplGsobené nepredvidatelnymi okolnostmi, faktory zplsobenymi ¢lovékem nebo zasahy vyssi moci,
naptiklad bourkami, povodnémi, prepétim, Sk(dci, nevhodnym zachazenim, nespravnym pouzivanim,
nedbalosti, pozarem, vodou, bleskem nebo jinymi ptirodnimi udalostmi.

5. U produktl vybavenych modulem SPD plati, Ze pokud zasah bleskem ptfekona rozsah ochrany modulu SPD,
nebude modul schopen ménic ochranit, a v takovém pripadé se na poskozeni produktu nevztahuje omezena
zaruka spole¢nosti GOODWE.

6. Omezena zaruka se nevztahuje na doplrikové soucasti (tj. kabely, jisti¢e, pojistky, vodice a konektory).

7. Vandalismus, poskrabani, nalepeni samolepek nebo umisténi jiného neodstranitelného oznaceni,
kontaminace nebo kradez.

8.  Poutiti v rozporu s bezpecnostnimi predpisy (VDE, IEC atd.).

9. Estetické vady a bézné opotiebeni, které nemaji negativni vliv na spradvnou funkci systému.

10. Jakakoli rez, ktera se objevi na krytu zafizeni v dUsledku nepfiznivych podminek prostiedi, nehod a vnéjsich
vliva.

11. Vady nebo poskozeni zplisobené vystavenim morskému klimatu, slané vodé nebo jinym agresivnim prostfedim
nebo prirodnim podminkam, ledaze k tomu pred instalaci produktu spole¢nost GOODWE poskytla pisemné
potvrzeni/schvéleni.

12. Vady zplisobené nehodami a vnéjsimi vlivy.

13. Zajakékoli poskozeni stfidace zplsobené pouzivanim energetického uloZisté GOODWE s bateriovou jednotkou,
kterd neni kompatibilni se stfidaem GOODWE (seznam kompatibilnich baterii naleznete na
https://en.goodwe.com/Ftp/EN/Downloads/User%20Manual/GW_Approved%20Battery%200ptions%20Stat
ement-EN.pdf), si spole¢nost GOODWE vyhrazuje pravo posuzovat takovou reklamaci jako mimo zaruéni
pripad.

14. Pokud neexistuje zvlastni dohoda mezi spole¢nosti GOODWE a vyrobcem akumulatoru, plati pro vSechny
akumulatory, které NEJSOU uvedeny v nasem ,PROHLASEN{ O SCHVALENYCH AKUMULATORECH® ale které
splnily test kompatibility s méni¢éem GOODWE, Ze je odpovédnosti instalaéni firmy / osoby provadéjici integraci
systému, aby byla provedena kontrola bezpecnosti akumulatoru a vykonu a spolehlivosti systému. Spole¢nost
GOODWE zarucuje, Ze ménic je bez vad zpracovani a materidlu, a tady Ze v dobé dodani je ménic¢ zpUsobily k
provozu po zarucni dobu za béznych provoznich podminek za predpokladu provadéni fadné udrzby a v€asné
vymeény opotrebitelnych dild. Spole¢nost GOODWE vsak neprebira Zddnou odpovédnost za poruchy systému
a jakékoli vzniklé ztraty nebo Skody.

15. Vezméte na védomi, Ze omezena zaruka spole¢nosti GOODWE se také nevztahuje na vady, které jsou
spole¢nosti GOODWE nahlaseny po uplynuti omezené zaruéni doby nebo v pripadé zakoupeni prodlouzené
zaruky po uplynuti prodlouzené zarucni doby nebo které nejsou spole¢nosti GOODWE nahlaseny v zarucni
dobé do 1 mésice od jejich prvniho vyskytu.
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16. Za ucelem opravy slabych mist firmwaru a odstranéni potencialnich rizik bude spolecnost GOODWE poskytovat
sluzbu vzdalenych upgradd firmwaru za Uéelem zlepseni vykonu nasich produkt(. Spole¢nost GOODWE
dlrazné doporucuje zakaznikovi pripojit produkty spolecnosti GOODWE k nasemu portalu Smart Energy
Management System (SEMS) nebo nam poskytnout pfistup k provedeni vzdalené aktualizace v ramci
monitorovaciho systému treti strany. Vezméte na védomi, Ze v pfipadé, Ze spoleCnost GOODWE nebude
schopna provést vzdaleny upgrade kvili tomu, Ze zakaznik neposkytne spole¢nosti GOODWE vyse uvedené
pripojeni nebo pristup, ponese zakaznik vyhradni odpovédnost za neptiznivé nebo negativni disledky tykajici
se téchto slabych mist a rizik a omezena zaruka spole¢nosti GOODWE se v tomto pfipadé nemusi vztahovat.

17. Vezméte na védomi, Ze pokud jsou jakékoli produkty spole¢nosti GOODWE pouzivany za ucelem omezeni
vykonu, je nutné si pfedem precist navod produktt uréenych k omezeni vykonu, aby bylo zajisténo, Ze princip
fungovani rezimu omezeni vykonu byl plné pochopen. Je tieba disledné chapat, Zze v procesu skutec¢ného
pouzivani muZe byt do elektrické sité stale posilano nepatrné mnozstvi energie, ¢emuZ pomoci soucasného
technického reseni omezeni vykonu produktl spole¢nosti GOODWE nelze zcela zabranit. Jakékoli fotovoltaické
elektrarny, ve kterych byly pouZity produkty spolecnosti GOODWE, toto musi ohlasit pfislusSnému mistnimu
uradu. Pokud fotovoltaické elektrarny takové pouZiti neoznami, spolecnost GOODWE nenese odpovédnost za
jakakoli rizika a sankce vzniklé v souvislosti s neohlasenym nebo neopravnénym pouzivanim produktd
spole¢nosti GOODWE. V pripadé, Ze fotovoltaické elektrarny nahlasily pouZivani produktd spolec¢nosti
GOODWE, finan¢ni odpovédnost spolecnosti GOODWE nepresahne celkovou c¢astku objednavky pfislusnych
produkt.

18. Predlozeni upravenych, zmanipulovanych nebo padélanych informaci, zaznamu, obrazk(, videi nebo dikaz(,
vCetné obsahu vytvofeného nebo pozménéného umélou inteligenci, za Ucelem prokazani provoznich
podminek, poruch, instalace nebo jakychkoli jinych Udaji potiebnych pro analyzu zaruky.

MIMOZARUCNI PRIPADY

Vady, které jsou nahlaseny po uplynuti zaru¢ni doby nebo které jsou nahlaseny v zaru¢ni dobé, ale spadaji pod vyse

uvedené vyjimky nebo nepredstavuji vyrobni vady nebo vady materidlu, které narusuji funkénost produktu,

povazZuje spolecnost GOODWE za mimozarucni pripady. TotéZ plati, pokud byla vada nahldsena spolecnosti

GOODWE po uplynuti doby 1 mésice od data, kdy se zavada poprvé projevila. Ve vSech mimozarucnich pripadech

muZze spoleénost GOODWE Uctovat zakaznikovi poplatky za servis na misté, nahradni dily, naklady na praci a naklady

na logistiku; které mohou zahrnovat nasledujici:

1. Poplatek za servis na misté: naklady na cestu a Cas technika na provedeni servisu na misté a naklady na praci
technika, ktery provadi opravu, Udrzbu, instalaci (hardware nebo software) a odstrariovani zavad produktu.

2. Poplatek za dily/materialy: naklady na nahradni dily/materialy (véetné pfipadnych nakladd na prepravu /
administrativnich poplatkd).

3. Logisticky poplatek: ndklady na doruceni a jakékoli dalsi vydaje vzniklé pfi odeslani vadnych produktd
uzivatelem spoleé¢nosti GOODWE a/nebo odeslani opravenych produktt spoleénosti GOODWE uZivateli.

OMEZENi POUZITI

Kryty produkt neni uréen pro pouziti jako primarni nebo zaloZni zdroj energie pro systémy na podporu Zivota, jiné
zdravotnické vybaveni nebo jakékoli jiné pouziti, pfi kterém by selhdni produktu mohlo vést ke zranéni, ztraté
Zivota nebo katastrofalni materialni Skodé. Spole¢nost GOODWE se zfikd jakékoli a veskeré odpovédnosti
vyplyvajici z jakéhokoli takového poutziti krytého produktu.

PRODLOUZENi ZARUKY
Kromé 5leté omezené zaruky, kterd je standardné poskytovdna na ménice, nabizi spole¢nost GOODWE moznosti
prodlouZeni zaruky pro vSechny ménice, které byly zakoupeny prostfednictvim autorizovanych distribucnich kanald.
ProdlouZeni omezené zaruky (nékteré z moznosti NEMUSI byt dostupné pro hybridni modely) Ize zakoupit u
autorizovanych  distributord  spoleénosti GOODWE nebo na nasem online nakupnim portalu
(https://warranty.semsportal.com/) pro jakykoli méni¢ za nasledujicich podminek:
1. U vSech hybridnich ménicd, a sitovych ménicd o vykonu 25 kW a vice: do 12 mésicl od data vyroby ménice
(nebo 12 mésicl od data prvni instalace).
2. U sitovych ménié o vykonu do 25 kW: do 30 mésicli od data vyroby ménice (nebo 12 mésict od data prvni
instalace).
Kromé toho bude omezend ziruka na vsechny meénice, které Uhrnné spliuji vSechny nasledujici podminky,
automaticky prodlouzena na 10letou omezenou zaruku:
1. Meénice fady XS, XS Plus+, XS G3, DNS, DNS G3, SDT, SDT G2, SDT G2 Plus+, SDT G3, MS a MS G3.
a)  Jmenovity vykon neprekracuje 20 kW.
b)  Meénic byl pripojen k portdlu GOODWE SEMS a data o vyrobé energie byla Gspé3né nahrana na server
spole¢nosti GOODWE.
c¢)  Na ménic je standardné poskytovana 5letd omezena zaruka.
d)  Meénic byl nainstalovan instalacni firmou kvalifikovanou jako instala¢ni firma programu GOODWE PLUS+
v jedné ze zemi EU, Spojeném kralovstvi, Svycarsku nebo Norsku.
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2.  Meénice fady EM, ES, SBP, ES G2, ET PLUS+, ET PLUS+ (16A), ET 5-10KW, ET 15-30KW, ET 40-50KW, ET G2 a EH,
pfislusenstvi rady STS.
a)  Ménic pouziva akumuldtor GOODWE Lynx Home U, Lynx Home F, Lynx Home F PLUS+, Lynx D nebo Lynx
C.
b)  Akumulator Lynx Home U, Lynx Home F, Lynx Home F PLUS+, Lynx D nebo Lynx C byl poprvé v provozu
mezi 15. kvétnem 2023 a 31 prosince, 2026.
c¢)  Ménic byl pfipojen k portdlu GOODWE SEMS a data o vyrobé energie byla Uspésné nahrana na server
spole¢nosti GOODWE.
d)  Meénic byl nainstalovan instalacni firmou kvalifikovanou jako instala¢ni firma programu GOODWE PLUS+
v jedné ze zemi EU, Spojeném kralovstvi, Svycarsku nebo Norsku.
e)  Meénic byl vyroben po 1. lednu 2021.
f) Byla provedena registrace sériovych cisel ménice a akumulatord na nasledujicim odkazu:
https://10year-warranty.semsportal.com/#/.
g) Dodatecnd 5letd omezena zaruka zacne bézet po uplynuti standardni 5leté zaruky na ménic a nelze ji
kombinovat s dalSimi samostatné zakoupenymi prodlouzenymi zarukami.
Pokud mezi spole¢nosti GOODWE a zakaznikem neexistuje zvlastni dohoda, prodlouZzena omezena zaruka pokryva
pouze naklady na dily potfebné k uvedeni produktu do funkéniho stavu z diivodu vyrobni vady nebo vady materialu.
Zaruka nezahrnuje zadné naklady na prepravu k zakaznikovi / od zakaznika ani naklady za praci pfi vyméné / servisu
na misté. Na vSechny ostatni naklady, v€etné napfiklad kompenzace pfimych nebo nepfimych skod zplsobenych
vadnym zafizenim nebo jinymi zatizenimi FV systému nebo ztratou elektrické energie generované béhem odstavky
produktu, se prodlouzena zéruka spole¢nosti GOODWE nevztahuje. Kromé toho se na prodlouZeni zaruky vztahuji
zéruéni podminky uvedené v tomto dokumentu.

ZEMEPISNA OBLAST PLATNOSTI

Podminky omezené zaruky spolecnosti GOODWE plati pouze pro zatizeni, ktera byla plvodné zakoupena pomoci
kanald autorizovanych spole¢nosti GOODWE a nainstalovand v zemich Evropské unie, Spojeném kralovstvi, Norsku
a Svycarsku, ledaze mezi spole¢nosti GOODWE a pfimym kupujicim existuji specialné stanovené zaruéni podminky.
Pro vSechny jednotky prodavané pro jednu zemi/oblast, ale nainstalované v jiné zemi/oblasti, zaruka pozbude
platnosti, pokud k tomu spole¢nost GOODWE neposkytne pisemné potvrzeni/schvaleni pfed instalaci.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI GOODWE

Zaruka je jediny a vyhradni napravny prostfedek koncového uZivatele viéi spole¢nosti GOODWE a predstavuje
jedinou a vyhradni odpovédnost spole¢nosti GOODWE za vady produktu. Tato omezena zaruka nahrazuje vsechny
ostatni zaruky a zavazky spoleénosti GOODWE, at uz Ustni, pisemné, (nepovinné) zdkonné, smluvni, vzniklé na
zadkladé obcanskych deliktd nebo jiné, véetné napftiklad jakychkoli implikovanych podminek, zaruk nebo jinych
podminek, pokud jde o uspokojivou kvalitu nebo vhodnost pro dany Gcel, v rozsahu, jak to povoluji platné zakony.
Tato omezena zéaruka vSak nevylucuje ani neomezuje zadna z vasich zdkonnych prav podle platnych narodnich
zadkond. V rozsahu povoleném prislusnymi zakony nepfebira spole¢nost GOODWE Zadnou odpovédnost za jakoukoli
ztratu nebo poskozeni dat, usly zisk, nemoZnost pouziti produktd nebo funkci, ztratu obchodnich pfileZitosti, ztratu
smluy, ztratu prijm0, ztratu oCekavanych Uspor, zvySené naklady nebo vydaje nebo za jakoukoli nepfimou ztratu ¢i
Skodu, ndslednou ztratu ¢i Skodu, zvlastni ztratu ¢i Skodu, nebo sankci ¢i Skodu. V rozsahu povoleném platnymi
zadkony je odpovédnost spolecnosti GOODWE omezena na kupni hodnotu produktu. Vyse uvedena omezeni neplati
v pripadé hrubé nedbalosti nebo umysiného pochybeni spole¢nosti GOODWE nebo v pfipadé smrti nebo zranéni
osob v dusledku prokazané nedbalosti spole¢nosti GOODWE.

Zéaruka vyrobce je zakladni zarukou, kterou spole¢nost GOODWE poskytuje koncovym zakaznikm. V nékterych zemich/oblastech mize
byt koncovym uZivatelim poskytnuta odlisna zaruka od mistniho distributora spole¢nosti GOODWE nebo instalacni firmy, ktefi produkt
poridili prostfednictvim autorizovaného distribu¢niho kanalu spole¢nosti GOODWE (tato odlisna zaruka musi odpovidat alespon zéruce
vyrobce). Zkontrolujte, zda je takova dalsi zaruka poskytovana a v jakém rozsahu ji mGzZete uplatnit u mistniho distributora nebo instala¢ni
firmy. Upozorriujeme, Ze toto prohlaseni o omezené zéruce spole¢nosti GOODWE nemusi byt nejaktudlnéjsi verzi. Tato omezena zaruka
plati pro produkty, které byly nainstalovdny 17. zafi 2026 nebo pozdéji, pokud nebyla zvefejnéna novéjsi omezena zaruka, kterd se
vztahuje k jinému datu instalace vyrobku. VZdy navstivte stranku https://emea.goodwe.com/warranty, abyste ziskali pfesné informace o
zaruce, kterd se vztahuje na vas produkt.

Rev 4.0 platna od 17. srpna 2026


https://10year-warranty.semsportal.com/#/
https://emea.goodwe.com/warranty

